COMMUNIQUER EFFICACEMENT

Durée, contenu, lieu : toutes nos formations sont adaptables en fonction de vos besoins.
Le colt est déterminé en fonction de la durée, du lieu de formation (entreprise, centre de formation...) et des effectifs
(individuel, groupe...)

Objectifs et Résultats attendus

Connaitre les enjeux et les mécanismes de la communication.
Saisir son propre rdle et se positionner dans I'interaction.
Analyser et modifier son comportement pour atteindre ses objectifs personnels et pro-
fessionnels.

Développer son savoir faire et savoir étre relationnel pour plus d’efficacité et de bien-
étre dans tous les domaines de sa vie.

Moyens pédagogiques

Apports théoriques, autodiagnostic, échanges, exercices.

Public et pré-requis

Tous publics

Connaitre les principes d’une communication efficace

* Rappel des objectifs de la session et plan de travail : régles du jeu, attentes...
¢ Pourquoi une communication efficace est-elle indispensable ?

e Partage d’expériences : portraits, situations...

e Synthése des éléments positifs et négatifs exposés.

S’affirmer dans une relation gagnant-gagnant
* Reconnaitre les situations stressantes :

e S’adapter aux situations et y exercer un certain contréle :

e Définir un plan d’action personnalisé pour s’engager sur le chemin de I'affirma-

tion de soi et de ’efficacité.

FORMATION

CONTACTEZ :

POLE FORMATION CONTINUE
107 avenue Michel Crépeau N .
17024 LA ROCHELLE Cedex 1 Pour connaitre les prochaines dates consultez
Florence MOUNIER tél. 05 46 50 01 04 le catalogue des formations :
f.mounier@cm-larochelle.fr www.cm-larochelle fr
Jean-Philippe CHAUVEAU t!. 05 46 50 02 01 : :

Charente Maritime avec leFs€ jp.chauveau@cm-larochelle.fr
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