
A travers un questionnaire détaillé, votre conseiller CMA balaye l’ensemble des
composantes de la gestion d’une entreprise artisanale :
Commercial et marketing
Achats et approvisionnements
Production et conception
Gestion financière
Pilotage de l’entreprise
Qualité, organisation et innovation
Gestion des Ressources Humaines
Environnement
Hygiène et sécurité
TIC (Technologies de l’Information et Communication)

La Chambre de Métiers et de l'Artisanat de la Charente-Maritime (CMA17) vous accompagne dans le 
développement de votre entreprise.
Pertinent dès la troisième année d'existence, ce diagnostic dresse un état des lieux des points forts 
et des axes d’amélioration de l’entreprise. Il permet d'établir un plan d'actions personnalisé dans 
le but de :  
Développer l’activité : 
- Développer votre clientèle et votre Chiffre d'Affaires
- Développer un nouveau produit, un nouveau service
- Améliorer votre rentabilité (gain de productivité des produits et/ou des services proposés)
- Vérifier la faisabilité d’un projet de développement (moyens humains, matériels et financiers)
Anticiper la transmission d’entreprise pour augmenter ses chances de trouver un repre-
neur sérieux, en valorisant  :
- Votre positionnement sur le marché
- Vos savoir-faire

Diagnostic global de 
votre entreprise

www.cm-larochelle.fr
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Vous souhaitez améliorer et optimiser les
performances de votre entreprise ?

Les principaux points étudiés : 

En pratique :  
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Cet outil d’aide à la décision du chef d’entreprise artisanale s'utilise à plusieurs fins :

Vérifier la stabilité économique de l’entreprise

Etudier la faisabilité d’un projet de développement

Evaluer des difficultés de gestion.

Ce diagnostic est indispensable avant la réalisation de tout projet en entreprise.

www.cm-larochelle.fr

En savoir plus : 

Tarifs 
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Ils nous ont fait confiance  

”
”

CMA 17 - 107 avenue Michel Crépeau - 17024 LA ROCHELLE  Cedex1
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En activité depuis une dizaine d’années, mon 
Chiffre d’Affaires stagnait.
Un conseiller de la Chambre de Métiers et de 
l'Artisanat m’a proposé de faire un diagnostic 
de mon entreprise. Je me suis rendue compte 
que je travaillais essentiellement avec une 
clientèle d'habituées et que je ne mettais rien 
en œuvre pour attirer de nouvelles clientes… 
Ce diagnostic m’a permis de faire le point 
pour prendre les bonnes décisions et déve-
lopper mon entreprise. 

Diagnostic global de
votre entreprise
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Contactez-nous Contactez nousContactez nous

Pôle développement économique :
Chargés de développement économique

 

 - Royan, Saint Jean d'Angély 
05 46 93 42 00   
Geoffray DALLE

g.dalle@cm-larochelle.fr
-

 - Rochefort, Marennes, Oléron  
05 46 50 01 06 

Bastien DELATOUCHE
b.delatouche@cm-larochelle.fr

 - 

 - La Rochelle, Ré, Surgères, Marans, Aigrefeuille  
05 46 50 03 31 
Patrick LAUTRET

p.lautret@cm-larochelle.fr
 - 

 - Saintes, Jonzac
05 46 93 50 60 

Franck VORANO
f.vorano@cm-larochelle.fr


